[image: image1.png]









JEAN PAUL ANDRES BOISIER CARDENAS


Del tranque 1558


Villa Nocedal, Puente Alto.


Número de Teléfono Comercial: 7387843 Comercial


Número de Móvil:86255228


E-mail: � HYPERLINK "mailto:Jpbs69@gmail.com" �Jpbs69@gmail.com� ; � HYPERLINK "mailto:J.boisier@belfisa.com" �J.boisier@belfisa.com� 


Recomendaciones: Patricio Morales (Dealer Development Manager en � HYPERLINK "http://www.linkedin.com/company/2097?goback=%2Emid_I226855072*413_*1&trk=pro_other_cmpy" �Volvo SPA, Chile�)  � HYPERLINK "mailto:Patricio.morales@volvo.com" �Patricio.morales@volvo.com� ; Rodrigo Jorquera (Instructor Técnico Hyundai) � HYPERLINK "mailto:rjorquera@gildemeister.cl" �rjorquera@gildemeister.cl�











�





Ingeniero Mecánico. 						               8 Años de experiencia Laboral.


Memorista Ing. Civil industrial


Licenciado en Ciencias de la Ingeniería





Experiencia profesional	





De acuerdo a las distintas experiencias y realidades que ofrece nuestro mercado laboral he podido comprender sus distintas filosofías de trabajo, adecuándome a esta de forma competente y rápida es por ello que he desempeñado distintas labores en diferentes rubros, potenciado mi experiencia y conocimientos en la administración eficaz, alta capacidad de gestión y liderazgo. Lo que ha posibilitado un excelente desempeño de los equipos de trabajos en los cuales e participado y  guiado.�    Mi foco está dirigido hacia la gestión, control, planificación, sistematización y procesos, con las cuales pueda generar un mayor valor al producto final o a la compañía, los que pueda verse reflejado en un mayor incremento de las utilidades o reducción de costos, tanto de la operación como globales, guiados por la estrategia de la compañía.�Poseo una gran vocación de enseñanza y aprendizaje, la cual he podido desarrollar como experiencia en la compleja labor de soporte tanto al cliente interno como externo.


Todo lo anteriormente expresado me ha llevado a querer desarrollarme en el campo de las industrias, ya sea la administración o la operación de estas, es por ello que Complemento mi carrera de Ing. ejecución Mecánica con la de Ing. Civil Industrial, en la que he ampliado los horizontes de desarrollo y entendimiento, con ello poder desarrollar nuevas y mejores labores y buscar nuevos desafíos profesionales.


�Reseña: Profesional de carácter dinámico y entusiasta. Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo. Habilidades sociales y comunicacionales para establecer relaciones interpersonales en todos los niveles. Altamente responsable, comprometido y fácilmente adaptable.





Logros destacables


Lograr que el personal siga los conductos regulares y procesos apropiados en el desarrollo del mantenimiento, en Constructora Belfi. Crear la cultura sistémica.








Insertar de forma correcta a los concesionarios de Volvo a las nuevas tecnologías disponibles.











Aumentar de forma notable el cumplimiento de campañas de fabrica Volvo, en mercado nacional.

















Experiencia profesional	





2012-2012	Constructora Belfi (Taller Central).


          Cargo:	Coordinador de Proyecto de gestión integrado Belfi.


       Función:	Formalización del status del sistema, comparando requerimientos con la Implementación, aplicación de planes de prueba ordenadas, metodológicas y con evidencia de su aplicación, formalización de requerimientos, cambios, mejoras a implementar.


Recepción formal de los entregables de los proyectos, coordinación entre los diversos actores de Belfi en cuanto a su participación efectiva en especificaciones y pruebas.


Seguimiento en los primeros meses de explotación de los proyectos, Gestión de Control y seguimiento de los indicadores que se generan en los sistemas creados en cada proyecto.


Desarrollar los procesos de las áreas de negocio (Abastecimiento, compras, Taller, Administración, RRHH) y análisis de puntos críticos para sus mejoras y con ello dar mayor eficiencia a cada proceso.


Testing y modelador de flujos de Software de gestión para la creación y mejoramiento de procesos.


Facilitador de integración de software de gestión, entre todas las áreas de la compañía llámense estas abastecimiento, compras, taller, RRHH, administración, departamentos técnicos. Evaluador económico de proyectos. Revisión de cuentas para Software de gestión.


Experiencia en RRHH, tipos de contratos, administración de horarios, hitos, etc.


2009-2012	Constructora Belfi (Taller Central).


          Cargo:	Coordinador de mantenimiento.


       Función:	Desarrollando labor de Planificación, Coordinador de mantenimiento, siendo responsable de la operatividad y realización de mantenimiento asegurando la confiabilidad de los equipos, asegurar y mejorar  el desempeño del mantenimiento de los equipos, mediante procesos de eliminación de fallas.


Asegurar el trabajo en equipo y comunicaciones abiertas en todos los niveles jerárquicos para facilitar una óptima y eficiente administración  de los recursos disponibles.


 Comunicación interdepartamental y solicitudes de taller, ya sea internamente u entre outsoursing.


	Coordinación, control y supervisión de las tareas de deben ejecutarse según el programa, consolidar la información necesaria para generar o corregir el programa de mantenimiento, evaluar costos y mejores alternativas para el proyecto.


	Identificar y notificar oportunidades de falta de mantenimiento en los equipos en movimiento e informar cualquier tipo de incidente que afecte los estándares de seguridad. 


	Acreedor de gran experiencia en mecánica (motores Diesel, sistemas de engranes, correas transportadoras, maquinaria estacionaria) e hidráulica, de los equipos presentes en la Industria de la construcción, siendo algunos de ellos equipos mineros, equipos de construcción, equipos de montaje, equipos de movimiento de tierra.


	Conocimientos y Experiencia en ISO 9000, 9001, 9004, 14001 y 18001. 


Nota: conocimientos básicos de FMEA/CA,  Fiabilidad y seguridad.


2007-2009	Volvo Chile Ltda.


          Cargo:	Administrador de Garantía.


       Función:	Responsable por la buena gestión de los Concesionarios y/o representantes a lo largo del país, realizar revisiones de los reclamos de garantía de todos los concesionarios y/o representantes de la marca, siguiendo las políticas de garantías.


Experiencia en atención al cliente Interno y externo.


	Realizar soporte a los servicios técnicos de los diferentes concesionarios, dando soluciones a sus problemas y consultas.


	Ser el interlocutor válido entre la fábrica y la casa matriz.


	Responsable por la realización y seguimientos de campañas de fábrica.


	Responsable por los seguimientos de los reclamos realizados a fábrica realizando la trazabilidad con el ROI.


	Realizar capacitación internas a toda la red concesionaria.


	Participación de auditorías realizas por la fábrica en relación al tema.


	 Integración  a la red de concesionarios en sistemas TI para el buen funcionamiento de solicitudes de garantía.


Creación de boletines y/o comunicados internos sobre las buenas formas y errores en las formulaciones de los tratamientos de las solicitudes de garantía.


Realización de procedimientos y estandarización de los procesos bajo la norma ISO para el departamento de garantías.


Revisión y supervisión del buen desarrollo de pruebas y protocolos de fallas de equipos.


 		





2006-2007	Comercial Automotriz Ditec S.A.


          Cargo:	Analista de Garantía.


       Función:	Responsable por la realización de los reclamos a la fabrica.


	Verificar la documentación solicitada para la revisión de todas las solicitudes de sucursales.


 	Verificar la documentación técnica necesaria para realizar reclamaciones a Fábrica.


Evaluar el buen desarrollo técnico de los protocolos solicitados por la fábrica. 


Velar por el buen desarrollo de las técnicas de garantía como también por el ROI del capital invertido en las solicitaciones.


Realizar capacitaciones de las políticas de garantías interpuestas por la fábrica para el buen desarrollo de la misma.  





2004-2005 	Parque de diversiones Fantasilandia 


Cargo:	Mecánico de Mantenimiento y operador.


Función:	Responsable por el mantenimiento de la maquinaria asignada en los planes de mantenimiento, realizando revisiones diarias y mantenciones preventivas. Además de la realización de reparaciones en caso de fallas.


	Experiencia en Correas transportadoras, reductores y control de automatización de los juegos encontrados en parque.





Formación académica


2012-2012	Curso Gestión de Proyectos.


Este curso entrega una metodología de gestión en proyectos tecnológicos que comienza por revisar la concepción del proyecto desde la perspectiva de la estrategia de la organización, desde una visión de negocios, directiva, empleando técnicas y herramientas genéricas para el logro de los objetivos, con un trabajo en equipo entre las gerencias usuarias y tecnológicas, con la finalidad de que empleen un lenguaje común en la Gestión de Proyectos (GP).





2010-2011	Ing. Civil Industrial (Incompleto)


          		Universidad Central de Chile.       	


 	Profesional de las ciencias de la ingeniería, altamente especializado en el desarrollo de sistemas, lo que implica diseño, puesta en marcha y administración de proyectos socio-técnicos en prácticamente todos los sectores de la economía incluyendo la producción industrial, comercio, distribución, gobierno, energía, salud, educación, servicios financieros, etc.





2010-2011	Licenciatura en ciencias de la Ingeniería.


          		Universidad Central de Chile.


       	


2003-2006	Ingeniería Mecánica.


          		 Inacap.


 La carrera comprende el área formativa de especialidad orientada al diagnóstico, mantenimiento y reparación de los diferentes sistemas de un vehículo automotriz o una maquinaria móvil (movimiento de tierra y carguío); área de disciplinas básicas; área de gestión que incluye planificación, preparación y evaluación de proyectos, gestión y control de calidad; y área de formación general que promueve valores y competencias para el desarrollo integral.





1999-2002	Técnico Mecánico de nivel Medio.


		Colegio Politécnico Particular Eyzaguirre.


Carrera orientada a los conocimientos básicos y específicos de mecánica automotriz, complementándose con la práctica en equipamiento real.





CAPACITACION.


Turbo compresores de geometría variable “Turbodal”.


Capacitación en Volvo Brasil, administración de garantías y Políticas


Capacitación Volvo Brasil, Integración de nuevos mercados y tecnologías.


Detección de fallas y electricidad buses Transantiago (B9s y B7R).

















Informática





Programa. ERP en general, conocimientos básicos.


Programa. Auto CAD.


Programa. Microsoft Office Avanzado.














Otros datos





Licencia de conducir Clase B


.


Disponibilidad Inmediata





Disponibilidad de reubicación.








Idiomas





Inglés: Nivel Intermedio.


               Técnico  Intermedio.





Portugués: Nivel básico

















